C QUEENSLAND
OMBUDSMAN

Got a
problem?

The Queensland Ombudsman
investigates complaints about
Queensland government

reading

aloud

Reading and translation
support is available to help
you to access our website

www.ombudsman.qld.gov.au
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If you haven’t been able to sort out
the problem with the agency you are
complaining about, contact us.
If we can’t help you, we’ll try and put www.ombudsman.qgld.gov.au
you in touch with someone who can.

Ph: (07) 3005 7000  Freecall: 1800 068 908
Some of the complaints we deal Interpreter: 131 450 Speak & Listen: 1300 555 727
with are about child safety, housing, Privacy: www.ombudsman.qgld.gov.au/about-us/privacy
prisons and state schools.
GREEK HINDI

QTTOKTHOETE TTPOCRacn oToV E;"_q_eﬁ. FaHTZE & SATHHTE ;

'EX£T£ Kq'-ITOIO I0TOTOTTO PG, KAvTe KAIK oTovV El’l § qHY] ;mq_gm%_{:(% ﬁ«rqq%‘;rﬁaﬁi

mPOBANHa;

O Zuvnyopog Tou MoAitn
[Ombudsman] Tng
KounvoAdvdng Sigpguva
KOTOYYENIEG OXETIKA ME
@opeig TNV KuBépvnong
Tng KounvoAdvdng,
TOTIKOUG SRoug, dnudécia
mravemioTAipia kol TAFE.

Edv dev €xete kaTagEpel va
€MIAUOETE €va TTPORANMA

ME TO POPED YIa TOV OTTOI0
TTAPOTTOVIEDTE, ETTIKOIVWVAOTE
padi pag.

H uttnpecia pag eival dwpedv Kai
EUTTIOTEUTIKN.

Opiopéveg amo TIG KaTayyeAieg
TToU avaAauBdvoupe apopolv
TNV ao@daAcia TTaIdIWY, OTéyaon,
PUAOKEG Kal Ta dnuodaia axoAgia.
AiaTiBeTan uTrtOOTAPIEN

avayvwaong Kal JETAQPacng
WoTe va oag Bonbroel va

TTOPTOKAAI KUKAO yia va
avoigete To ReachDeck.

1. =ekivAoTe va diaBadeTe T
oeAida uvayTa
2. ZekivnoTe va d1aBadeTe TO
ETTIAEYUEVO KEIPEVO 1) QTTO TNV
apxn NG oeAidag
>tapatioTe va diaRdadete
. MetagpdoTe Tn ogAida o€ yia
€MAgypévn YAwooa
EpgavioTe €ikdveg TTOU
OXETICOVTAI PE ETTIAEYUEVO
KeiJeVO
6. MeTtatpéyete keipevo oe MP3
ue duvaTtdtnTa AWwng
7. ATtToKAgioTE TTEPIOTTOOUOUG
ME pIa pAoKa atréxpwong
MeyeBUveTe Keipevo KaBWg
dloBageTal wvaxTa
ATTAOTTOINOTE KEiPEVO,
APAIPECTE TTEPITTA
avTIKeigeva até Tnv 086vn
10. BonBeia yia to ReachDeck
11. MpooapudaoTe TIG ETTIAOYEG
TTOU TaIPIALOUV G€ OTOMIKEG
AVAYKES
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DINKA

Lep ké jor yiin?
Ombudsman é Queensland
ee wél joor albp aguirguiir
é akuma é Queensland,
maijiliith, bé€ydit € piooc &
ku TAFE jaac yiic.

Na kéc wét duun joor rot luk
kem kun wek aguir é akuma
weén len yin ké joor thin, ka yi
jam ke yook.

Kuoony da abac ku wél aa

ye t33u.

Ka joor yeku luk aa len yiic
pial & guop € meth, aniin,
kooc mac ku bégypidoc é
akuma.

Kuoony € ku&n ku wér yic é

wél a t3u rin bé yi kony ba

ka tdu I5kayukar da kueen.

Tuany tot mathian bin

ReachDeck paany.

1. Kuen wél cé g5t yaar kdu
rol dit

2. Godc kuén wét cé nyuddth
téda ka goc yaar nhom
nhial

3. Pal kuén

4. War wél é yaar yiic né
thon cé Ibc

5. Nyuooth curaa biak wél cé
nyusoth

6. Wel yic bé wét ye miit bé
pin MP3

7. Cen akuama yith ba wél
k3k ci pip

8. Ye wél juak nyin t&€ kueen
keek

9. Loi wél bik yiic pial, nyaai
anyuoson tén kuén (screen)

10. Ee koc kony ReachDeck

11. Ee ka Ibc c3k piny bik rot
thdn ka wic raan

www.ombudsman.qgld.gov.au
Telepun: (O7) 3005 7000 Yupyup abac: 1800 068 908

Athook: 131 450

Jaam & Pip: 1300 555 727

T55uwél: www.ombudsman.gld.gov.au/about-us/privacy
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INDONESIAN

Ada masalah?

Queensland
Ombudsman bertugas
menyelidiki keluhan
tentang lembaga
pemerintah Queensland,
dewan lokal, universitas
negeri dan TAFE.

Jika Anda belum bisa
menyelesaikan masalah
dengan lembaga yang Anda
keluhkan, hubungi kami.

Layanan kami gratis dan
rahasia.

Beberapa keluhan yang
kami tangani adalah
tentang keselamatan anak,
perumahan, penjara dan
sekolah negeri.

Dukungan membaca dan
terjemahan tersedia untuk
membantu Anda mengakses
situs web kami. Klik pada
lingkaran oranye untuk
membuka ReachDeck.

1. Mulai membaca halaman
dengan keras

2. Mulai membaca teks
yang dipilih atau
membaca dari bagian
atas halaman

3. Berhenti membaca

4. Terjemahkan halaman ke
bahasa yang dipilih

5. Menampilkan gambar
yang terkait dengan teks
yang dipilih

6. Ubah teks menjadi MP3
yang dapat diunduh

7. Menyingkirkan gangguan
dengan penutup
berwarna

8. Memperbesar teks saat
dibacakan

9. Menyederhanakan teks,
menghapus kekacauan
di layar

10. Bantuan dengan
ReachDeck

11. Pilihan kustomisasi
sesuai kebutuhan
masing-masing individu

www.ombudsman.qgld.gov.au

Tel: (07) 3005 7000

Freecall: 1800 068 908

Penerjemah: 131 450 Baca & Dengar: 1300 555 727
Privasi: www.ombudsman.gld.gov.au/about-us/privacy

ITALIAN

Avete un
problema?

L’Ombudsman del
Queensland esamina le
lamentele riguardo le
agenzie governative,

i comuni locali, le
universita pubbliche e i
Tafe del Queensland.

Se non siete riusciti a
risolvere il problema con
'agenzia della quale vi state
lamentando, contattateci.

| nostri servizi sono gratuiti
e confidenziali.

Alcune delle lamentele di
Cui ci occupiamo riguardano
la sicurezza dei bambini, le
abitazioni, le prigioni e le
scuole pubbliche.

E disponibile assistenza per

la lettura e le traduzioni

per aiutarvi ad accedere al

nostro sito web. Fate clic sul

cerchio arancione per aprire

ReachDeck.

1. Inizia a leggere la pagina
ad alta voce

2. Legge brani selezionati
oppure legge dall’inizio
della pagina

3. Smette di leggere

4. Traduce la pagina nella
lingua selezionata

5. Mostra immagini relative
al testo selezionato

6. Converte i testi in MP3
scaricabili

7. Blocca le distrazioni con
una maschera colorata

8. Ingrandisce il testo
mentre lo si legge ad alta
voce

9. Semplifica il testo, toglie
il disordine dallo schermo

10. Assiste con ReachDeck

11. Individualizza le opzioni
per soddisfare i bisogni
individuali

www.ombudsman.qgld.gov.au

Tel: (07) 3005 7000
Interprete: 131 450

Chiamata gratuita: 1800 068 908
Parla e ascolta: 1300 555 727

Privacy: www.ombudsman.gld.gov.au/about-us/privacy
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POLISH
Masz problem?

Ombudsman stanu
Queensland bada

skargi dotyczace

rzadu Queensland,

jego agenciji, rad
miejskich, uniwersytetéow
panstwowych i TAFE.

Jezeli nie udato ci sie
rozwigzac problemu z agencja,
do ktérej masz zastrzezenia,
skontaktuj sie z nami.

Nasza ustuga jest bezptatna

i poufna.

Skargi, jakimi sie zajmujemy
dotycza m. in. bezpieczenstwa
dzieci, mieszkalnictwa, wiezien
i szkdt panstwowych.

Dostepna jest pomoc w
czytaniu i ttumaczeniu naszej
strony internetowej. Kliknij
na pomaranczowy krazek i
otwdrz ReachDeck.

Zacznij czytac na gtos
strone

Zacznij czytaé zaznaczony
tekst lub czytaj od
poczatku strony

Przestan czytac
Przettumacz strone na
wybrany jezyk

Wyswietl obrazy
odnoszace sie do
wybranego tekstu
Przetwodrz tekst na mozliwy
do pobrania MP3

Zablokuj dystrakcje przy
pomocy zaciemnien
Powieksz tekst i czytaj go
na gtos

Uprosc tekst, usun nietad z
ekranu

. Pomdz korzystajac z

ReachDeck

. Przystosuj opcje do

indywidualnych potrzeb

www.ombudsman.qgld.gov.au
Tel.: (07) 3005 7000 Potaczenie bezptatne: 1800 068 908

Ttumacz ustny: 131 450

Méw i Stuchaj: 1300 555 727

Prywatnosé: www.ombudsman.qgld.gov.au/about-us/privacy

SPANISH

¢cTiene un
problema?

El Defensor del Pueblo de
Queensland investiga quejas
acerca de organismos
gubernamentales, concejos
municipales locales,
universidades publicas

e institutos TAFE de
Queensland.

Si no pudo resolver el
problema con el organismo
acerca del cual se queja,
pongase en contacto con
nosotros.

Nuestro servicio es gratuito y
confidencial.

Algunas de las quejas que
tratamos se refieren a
seguridad infantil, vivienda,
prisiones y escuelas publicas.

Hay disponible apoyo de
lectura y traduccién para
ayudarlo a acceder a nuestro
sitio web. Haga clic en el
circulo naranja para abrir
ReachDeck.

1. Comienza leyendo la
pagina en voz alta

2. Comienza a leer el texto
seleccionado o desde el
inicio de la pagina

3. Deja de leer

4. Traduce la pagina a un
idioma seleccionado

5. Muestra fotografias
relacionadas con el texto
seleccionado

6. Convierte texto a MP3
descargable

7. Bloquea distracciones
cubriéndolas con color

8. Agranda textos a medida
que los lee en voz alta

9. Simplifica textos, elimina
desorden de la pantalla

10. Ayuda con ReachDeck

11. Personaliza opciones
para adaptarse a las
necesidades individuales

www.ombudsman.qgld.gov.au

T.: (07) 3005 7000
Intérprete: 131 450

Llamada gratuita: 1800 068 908
Hablar y escuchar: 1300 555 727

Privacidad: www.ombudsman.qgld.gov.au/about-us/privacy

VIETNAMESE

Co van dé?

Giam sat vién Queensland
diéu tra cac khiéu nai

vé co’ quan cong quyén
Queensland, hdi déng dia
phwong, triwdng dai hoc
cong lap va trwong TAFE.

Néu khong thé giai quyét van
d& véi cac co quan quy vi dang
khiéu nai, quy vi hay lién lac voi
chung toi.

Dich vu cla chung t6i mién phi
va bao mat.

Mét sé khiéu nai ching toi giai
quyét 1a vé van dé an toan lién
quan dén tré em, nha &, nha tu
va trwong cong lap.

Quy vi c6 thé duoc tro gidp
doc va c6 ban dich dé gitp

quy vi truy cap trang mang cla
chung toi.

Hay bam vao vong tron mau
cam dé mé ReachDeck.

1.

2.

10.
1.

Bé&t dau doc trang nay
thanh tiéng

Bat dau doc van ban da
chon hodc tir dau trang
Ngtrng doc

Dich trang sang ngén nglr
da chon

Hién thi hinh anh lién quan
dén van ban da chon
Chuyén van ban thanh
MP3 c6 thé tai xudng
Ng&n chén nhirng yéu té
gay phan tam bang mét na
nhudém mau

Phong to van ban khi doc
thanh tiéng

Bon gidn hoa van ban, x6a
bét nhivng gi khéng can
thiét khdi man hinh

Trg giup v&i ReachDeck
Tuy chinh céac Iya chon cho
pht hop véi nhu cau ca
nhan

www.ombudsman.qgld.gov.au

bt: (07) 3005 7000
Théng dich vién: 131 450

Goi mién phi: 1800 068 908
Néi & nghe: 1300 555 727

Sv riéng tw: www.ombudsman.gld.gov.au/about-us/privacy




